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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses pembentukan Credit Union Mitra 

Parahita dan peran Credit Union Mitra Parahita dalam upaya peningkatan 

kesejahteraan para anggotanya. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian 

kualitatif deskriptif. Metode pengumpulan data menggunakan teknik: observasi, 

wawancara, dokumentasi, dan kuesioner. Data yang dikumpulkan dan digunakan 

dalam penelitian ini adalah: 1) laporan perkembangan anggota Credit Union Mitra 

Parahita periode tahun 2013 sampai dengan tahun 2021; 2) laporan perkembangan 

aset, pendapatan, dan SHU Credit Union Mitra Parahita periode tahun 2013 sampai 

dengan tahun 2021; 3) perkembangan produk-produk Credit Union Mitra Parahita; 

dan 4) upaya-upaya pengembangan Credit Union Mitra Parahita, yang dianalisis 

menggunakan teori tahapan-tahapan perkembangan dan pengembangan Credit 

Union. Hasil penelitian ini menunjukkan pada proses pembentukan Credit Union 

Mitra Parahita, tahapan perkembangan Credit Union Mitra Parahita berada dalam 

tahap ekspansi dan transisi, dan pada tahapan pengembangan Credit Union Mitra 

Parahita berada dalam tahap fase spin-off (pemekaran) yang pertama, serta 

kontribusi upaya Credit Union Mitra Parahita terhadap upaya peningkatan 

kesejahteraan para anggotanya sudah baik dan anggota merasa terbantu, juga 

mengalami peningkatan dalam kehidupan ekonomi dan sosialnya. Rekomendasi 

untuk perkembangan Credit Union Mitra Parahita adalah meningkatkan fasilitas 

layanan digitalisasi, dan untuk pengembangan Credit Union Mitra Parahita 

membentuk koperasi baru di bidang non keuangan. 

Kata Kunci: Credit Union, Proses Pembentukan, Perkembangan, Peningkatan 

Kesejahteraan. 
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This study aims to determine the process of forming the Mitra Parahita Credit 

Union and the role of the Mitra Parahita Credit Union in efforts to improve the 

welfare of its members. The type of research used is descriptive qualitative 

research. Methods of data collection using techniques: observation, interviews, 

documentation, and questionnaires. The data collected and used in this study are: 

1) progress reports on members of the Mitra Parahita Credit Union for the period 

2013 to 2021; 2) reports on the development of assets, income and SHU Credit 

Union Mitra Parahita for the period 2013 to 2021; 3) product development of Mitra 

Parahita Credit Union; and 4) efforts to develop the Mitra Parahita Credit Union, 

which is analyzed using the theory of the stages of development and development 

of the Credit Union. The results of this study show that in the process of forming 

the Mitra Parahita Credit Union, the stages of development of the Mitra Parahita 

Credit Union are in the expansion and transition stages, and in the development 

stage the Mitra Parahita Credit Union is in the first spin-off (expansion) phase, as 

well as the contribution of Credit's efforts. Union Mitra Parahita towards efforts to 

increase the welfare of its members has been good and members feel helped, they 

have also experienced improvements in their economic and social life. 

Recommendations for the development of the Mitra Parahita Credit Union are to 

improve digitalization service facilities, and for the development of the Mitra 

Parahita Credit Union to form new cooperatives in the non-financial sector. 

Keywords: Credit Union, Formation Process, Development, Improvement of 

Welfare. 
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